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¢ QUE ES TOKAPP?

Es la App o aplicacién maévil oficial que utiliza
el centro para comunicarse con las familias,
los alumnos y entre el profesorado. Frente a
otras herramientas de uso comun como
Whatsapp, TokApp garantiza la privacidad y
protege los datos personales de los
usuarios. La aplicacion es totalmente gratuita
y puede descargarse desde la tienda de
aplicaciones de cualquier dispositivo.

"
school

* Si haces click sobre el logo accederas directamente
a un videotutorial que explica de forma resumida el
contenido de este manual.



;. COMO DESCARGO LA APP?

|
- ! Google Play Q
' I .
. 1 m.  TokApp School:

Entra a la tienda de aplicaciones de tu ) Comunicacién
dispositivo movil, ya sea App Store, Play ' it
Store o Huawei App Gallery.

Busca y descarga la aplicacion “Tokapp

School’.




;. COMO ME REGISTRO?

Descarga y abre la aplicacion.

El primer paso es registrarse, para ello deberas
hacer click en “Registrarse”.
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¢ COMO ME REGISTRO? o ‘o o
condiciones de uso y las
condiciones de

privacidad de la siguiente
pantalla.

Selecciona tu pais Condiciones de privacidad Crear usuario TokApp
£ TokApp cuenta con la Politica de privacidad y 2 1 1A b
Espaiia od las Condiciones del servicio que reflejan las A Contl n UaC| On Se a re

funciones y cumplen con el Reglamento

Europeo de Proteccion de datos. Entre otras, u na pantal Ia en Ia Cual 5

se incluyen formas de controlar y ejercer tus ., .,

derechos sobre tus datos de usuario. Puedes d m d I d
consultar nuestras Condiciones y la Politica de a e aS e n U I I IerO e
privacidad en donde se describe de qué manera S

recopilamos, usamos y compartimos tu teléfono del d |SpOS|t|VO

informacion.
&

La seguridad y privacidad siempre han sido las a méVi I en eI q Ue eStéS

banderas de TokApp desde nuestro nacimiento i
en 2013. Nuestra creencia en los solidos "]

gringipigstdezuicomou;uariosolomseas inStaIandO Ia aplicaCién y

L o hacsicampistos Te enviaremos un cédigo de seguridad a tu email. Asegurate /4 .

e sem R e er b docore o desedo-ecerd un correo electrénico de
contacto, has de
introducir un usuario vy

una contrasena. Puedes

S b poner el usuario y la
\ \ contrasena que desees,

son para tu uso personal.




¢, COMO VERIFICAR
MI IDENTIDAD?

Recibiras un cédigo en tu correo electrénico. El
correo electronico con el que te hayas registrado.

Revisa tu bandeja de spam (correo no deseado) si
no lo encuentras.

* En ocasiones los servidores de Hotmail bloquean mensajes con cédigo de
verificacion. Site ocurre, usa otra cuenta.




COMPLETA TU PERFIL

Rellena con tus datos, sdélo es
obligatorio el nombre, que sera visible
para tus contactos.

El resto de campos es opcional, si no
los rellenas, dar a Finalizar en la
siguiente pantalla.

Ya casi hemos terminado!

Te recomendamos que completes tu perfil para aumentar la

seguridad de tu cuenta

Anade tu foto de perfil

oA

Omitir por ahora (no recomendado)

\

Ya casi hemos terminado!

Te recomendamos que completes tu perfil para aumentar la
seguridad de tu cuenta.

Anade tu foto de perfil

Aviso

No has completado todo tu perfil
(podras terminarlo mas tarde).
¢Seguro que quieres finalizar?.

Cancelar Finalizar

Omitir por ahora (no recomendado)




Descubre como etiquetar tus...  ahora

7 Esta nueva funcion te ayudara a
ACCESO A TUS CONTACTOS =i
@ Valida tu nimero de telefono

TokApp quiere acceder a

Para el uso educativo de TokApp no es necesario permitir el 23 comacios

Para poder hablar con los contactos

que tengan la app instalada
acceso a tus contactos, por lo que perfectamente pueden necesitamos acceder a tu agenda. Tus
contactos no se guardan en nuestros
hacer click en “No permitir”. e
No permitir Permitir



VERIFICA TU TELEFONO

Para aumentar la seguridad,
es necesario validar tu
teléfono, ya que con este
paso se garantiza que nadie
se pueda hacer pasar por ti.

il vodafone ES & 18:10 84 % @m

Chat

Q Buscar

© Valida tu numero de telefono

il vodafone ES & 18:09

Menu Chat

Q Buscar

@© Valida tu nimero de telefono

84 % @m)

iValida tu numero movil!
Este paso es necesario para mostrar

mensajes de tu cen

Validar ahora

Recordar lueg:

(n @

Contactos

tro

\

Suscripciones

il vodafone ES = 18:09 84 % @m)

AL

Valida tu nimero de teléfono
Validando tu teléfono nos aseguramos de que nadie se haga
pasar por ti ni por ninguno de tus contactos.

Te enviaremos un cédigo de seguridad por SMS para validar
tu nimero de teléfono.

Mas

Omitir por ahora (no recomendado

\
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VERIFICA TU TELEFONO

Escribe tu numero de teléfono. Si no aparece
por defecto deberas seleccionar el pais
(Espana).

A continuacion, haces click en “Verificar’ vy
automaticamente recibiras un cédigo via SMS.

Introduce el cédigo que hayas recibido y haz
click en “Siguiente”.

12:01

Pais B2 +34 (Espafa)

Namere
1 2
ARC
4 5
om jeL
7 8
9 Yoy

~ o 12:02 + o

« 3usca

Introchuce @l codigo de 6 digitos que te hemos

enviado a
De Monddes
301118
3 1 2 <
oer Arc oer
6 4 5 6
MND Tl " MND
9 7 8 9
wevy ons You wevy
< 0 <
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COMIENZA A USAR
TOKAPP

Confirmada la verificacién ya podras empezar a
usar la aplicaciéon con normalidad.

Recibiras los mensajes del IES Bajo Aragdn en
el apartado “Chat” del menu. Todas las
comunicaciones oficiales se reciben agrupadas
bajo el logo del centro educativo.

Te recomendamos que configures Ilas
notificaciones del teléfono para que éstas se
adapten a tus necesidades.

iBienvenido a TokApp!

&) Extraescolares

uuuuu

Chat

Administrar

Pagos

Ajustes
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PREGUNTAS FRECUENTES:

1. He seguido todos los pasos de la instalacion pero sigo sin recibir los mensajes del IES
Bajo Aragon, ¢ Qué debo hacer?

Si tienen bien instalada la aplicacién y aun asi no reciben los mensajes deberan comprobar que el
centro tenga sus datos correctos. Para ello pongase en contacto con el tutor de tu hijo/a y pidale
que confirme que tanto el niumero de teléfono como el email de contacto coincide con el que tiene el
centro en su base de datos.

Antes de ponerse en contacto con el tutor, no obstante, asegurese de que el resto de familias estan
recibiendo comunicaciones. Ya que puede ser que en ese momento no se estén enviando mensajes y
esa sea la razon por la que no recibe mensajes en su dispositivo movil. Sea paciente.

2. En la instalacion me pide un usuario y una contrasena que no tengo.

El usuario y la contrasefna que solicita la aplicacion no son facilitados por el IES Bajo Aragén sino
que son establecidos por el propio usuario, el unico condicionante es que el usuario no esté repetido.
Recomendamos guardar este usuario y contrasefia por agilizar la configuracion de la aplicacion si
ésta se desinstala o se cambia de teléfono movil. 13



PREGUNTAS FRECUENTES:

3. No puedo instalar la aplicaciéon, me da error.

Se trata de una incidencia asociada al dispositivo mévil que el IES Bajo Aragdn no puede resolver. En
este caso les recomendamos que se pongan directamente en contacto con el servicio de Soporte de
TokApp (soporte@TokApp.com o al 886080996).

4. No puedo conectarme a TokApp, me da error.

A veces pueden tener problemas para conectarse a TokApp. La causa suele ser un problema con la
conexion a Internet en su teléfono movil, o un problema con la red de su operador de tu telefonia
movil. La mayoria de problemas de conectividad se pueden resolver desactivando el modo avion;
reiniciando el smartphone o, en Uultima instancia, reinstalando la aplicacion. No obstante,

desaconsejamos reinstalar la aplicacion si no es estrictamente necesario porque perderan todo el
historial de conversaciones.

14


mailto:soporte@TokApp.com

Tok ABD

* Si haces click sobre el logo accederas directamente
a un videotutorial que explica de forma resumida el
contenido de este manual.



